REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI FERGUSON SMART
I POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sporzadzony zostat przez spétke prawa polskiego Ferguson sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Dworskiej 1, 61-619 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000041930, NIP: 7771004488, REGON: 630254098, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 850 000,00 zt.

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

Regulamin zawiera takze zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug opisanych Regulaminem
wedtug prawa polskiego, w tym ustug Swiadczonych droga elektroniczng zgodnie z wymogami ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123).

Ustugi $wiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sig z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

IIl.  DEFINICJE

Aplikacja— oprogramowanie pod nazwg Ferguson Smart, stworzone przez Ustugodawce
i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem sklepu internetowego Google Play, przeznaczone
doinstalacji w pamieci Urzadzenia Mobilnego, stuzace do korzystania z Systemu Smarthome i
stanowiace jego element.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, umozliwiajace
korzystanie ze Sklepu Google Play za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego wyposazonego w system
operacyjny Android.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy miedzy innymi zasady korzystania z Aplikacji.

Sklep Google Play - sklep internetowy, prowadzony przez Spotke Google, stuzacy w szczegdinosci do
dystrybucji utworéw muzycznych i filmowych, e-bookéw oraz oprogramowania, w tym aplikacji
mobilnych, przeznaczonych do korzystania na Urzadzeniach Mobilnych wyposazonych w system
operacyjny Android.

Spoétka Google — spétka Google LLC, ktorej siedziba znajduje sie pod adresem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA lub spdtka Google Ireland Limited, zarejestrowana w Irlandii z
siedzibg w Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lub kazda inna spétka powigzana, stowarzyszona
lub zalezna od spétki Google LLC., bedaca operatorem Sklepu Google Play.

System Smarthome - innowacyjny, stworzony i utrzymywany przez Ustugodawce zespot
wspotpracujacych ze sobg Urzadzen Smarthome i oprogramowania (w tym Aplikacji) umozliwiajacy m.in.
tworzenie inteligentnych instalacji urzadzen domowych, w petni konfigurowalnych do potrzeb
Uzytkownika i podnoszacych komfort oraz automatyzacje ich wykorzystywania.

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug zwigzanych
z korzystaniem przez Uzytkownika z Systemu Smarthome (w tym Aplikacji oraz Ustugi) okreslajaca
m.in. zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika, ktorej tres¢ stanowig postanowienia
Regulaminu.

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji i z nig kompatybilne, w
szczegblnosci telefon komdrkowy.

Urzadzenie Smarthome - HUB (centrala systemu), czujnik zalania, kontaktron, czujnik ruchu, czujnik
gazu, czujnik dymu, czujnik CO, pilot do rozbrajania/uzbrajania systemu, czujnik temperatury i
wilgotnosci, kamery, inteligentne wtyczki i inne urzadzenia, ktére wraz z Aplikacjg tworzg System
Smarthome.



10. Ustuga - $wiadczenie Ustugodawcy na rzecz Uzytkownika polegajace na odbieraniu danych z
Urzadzen Smarthome, przetwarzaniu ich i przekazywaniu do Aplikacji, jak réwniez na odbieraniu danych
z Aplikaciji przetwarzaniu ich i przekazywaniu do Urzadzeh Smarthome;

11. Ustugodawca - Ferguson sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Dworskiej 1, 61-619 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000041930, NIP:
7771004488, REGON: 630254098, kapitat zaktadowy w wysokosci: 850 000,00 zt.

12. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t,j. Dz.U.z 2019 r.
poz. 123)

13. Uzytkownik - podmiot bedacy strong Umowy z Ustugodawca.

lll. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

1. Aplikacja i Ustuga jest udostepniana przez Ustugodawce do korzystania bez dodatkowych opfat z tego
tytutu, zgodnie z Regulaminem. Aplikacja udostepniana jest przez Ustugodawce za po$rednictwem
Sklepu Google Play, zgodnie z odrebnymi regulacjami Sklepu Google Play.

2. Regulamin jest przez Ustugodawce udostepniany nieodptatnie, przed zawarciem Umowy (w ramach
procesu uzyskania dostepu do Aplikacji). Ustugodawca umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu na stronie internetowey:
http://ferguson-digital.eu/inteligentny-dom/Aplikacja_Ferguson_Smart_Home-Regulamin.pdf Regulamin
dostepny jest nieprzerwanie w Aplikacji oraz na stronie Sklepu Google Play, dotyczacej Aplikacji (w tym
rowniez w postaci linku http://ferguson-digital.eu/inteligentny-dom/Aplikacja_Ferguson_Smart_Home-
Regulamin-Android.pdf).

3. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu od chwili zawarcia Umowy.

IV.  WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Skorzystanie z Aplikacji i Ustugi przez Uzytkownika jest mozliwe przy spetnieniu nastepujacych,
niezbednych wymagan technicznych:

a) wykorzystania aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub zainstalowanej na Urzadzeniu
Mobilnym) wersiji Aplikacji Sklepu, umozliwiajacej korzystanie z tego Sklepu;

b) posiadania kompatybilnego z Aplikacjg, poprawnie skonfigurowanego i znajdujacego sie¢ w
zasiegu sieci telekomunikacyjnej Urzadzenia Mobilnego, z oprogramowaniem Android w wersji
co najmniej 4.3 przy czym w procesie pobierania Aplikacji ze Sklepu Uzytkownik zostanie
poinformowany czy jego Urzadzenie spetnia wymog kompatybilno$ci z Aplikacig;

c) zainstalowania Aplikacji na kompatybilnym Urzadzeniu Mobilnym;

d) wyrazenia w procesie instalacji zgdéd na przyznanie Aplikacji dostepu do nastepujacych
uprawnien w ramach systemu Android: dostepu do zdje¢, multimedidéw i plikéw, dostepu do
mikrofonu i nagrywanie dzwiekéw, dostepu do lokalizacji;

e) aktywnej i poprawnie skonfigurowanej na Urzadzeniu Mobilnym ustugi transmisji danych,
udostepnionej przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywnionej na Urzadzeniu
Mobilnym

f) posiadania przez Uzytkownika odpowiednich Urzadzeh Smarthome;

g) dokonania konfiguracji Urzadzerh Smarthome z Aplikacja w ramach dostepnego w Aplikacii
(iopisanego w instrukcji obstugi dotaczonej do Urzadzenia Smarthome) mechanizmu
konfiguracii.

2. Ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej, umozliwiajaca korzystanie z
niektérych funkcji Aplikacji oraz z Ustugi, nie jest $wiadczona przez Ustugodawce, ani nie stanowi


http://ferguson-digital.eu/inteligentny-dom/Aplikacja_Ferguson_Smart_Home-Regulamin.pdf

elementu Aplikacji ani Ustugi ani Systemu Smarthome jako catosci. Ustuga transmisji danych jest
dostarczana przez podmioty trzecie inne niz Ustugodawca.

Podmioty trzecie $wiadczace ustuge transmisji danych moggq zbieraC informacje dotyczace Urzadzenia
Mobilnego, w szczegoinosci takie jak informacje techniczne o urzadzeniu, systemie czy
oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uzytkownik. Ustugodawca nie ma wptywu na zbieranie takich
danych przez podmioty trzecie. Regulacje dotyczace zbierania takich danych okreslane sq przez
podmioty trzecie Swiadczace takie ustugi.

W Aplikacji moga by¢ wysSwietlane informacje na temat dziatalnosci Ustugodawcy, w tym réwniez oferty
promocyjne i reklamy. Ich liczba oraz sposob ich prezentacji w Aplikacji moze ulec zmianie bez
uprzedniego powiadamiania Uzytkownika. Powyzsze informacje sq traktowane jako cze$¢ Aplikacji, a
korzystajac z Aplikacji Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych za
posrednictwem Aplikacji oraz na uzywanie zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym Aplikacji dla celow
marketingu bezposredniego.

V. KORZYSTANIE Z APLIKACJI

W celu skorzystania z Aplikacji konieczne jest jej pobranie ze Sklepu Google Play oraz instalacja na
Urzadzeniu Mobilnym. Pobieranie Aplikacji moze wymagac¢ skorzystania z przegladarki internetowej lub
Aplikacji Sklepu.
Instalacja Aplikacji moze by¢ dokonana na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Aplikacjg i powinna
byC dokonana zgodnie ze wskazdéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie
instalacji.
Do rozpoczecia korzystania z Aplikacji konieczne jest takze dokonanie akceptacji Regulaminu.
Dostep do funkcji Aplikacji Uzytkownik otrzymuje po przeprowadzeniu procesu rejestracji. Rejestracja
wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych danych: adres email, numer telefonu, hasto. Na
podany przez Uzytkownika adres email Ustugodawca przesyta wiadomos¢ z kodem weryfikacyjnym. Po
wprowadzeniu kodu w wymaganym polu w Aplikacji Uzytkownik moze rozpoczaC korzystanie z jej
funkgiji.
Dostep do Ustugi Uzytkownik otrzymuje po prawidtowym przeprowadzeniu konfiguracji Urzadzenia
Smarthome w Aplikacji.
Korzystanie z Aplikacji jest moZliwe za posrednictwem kompatybilnego z Aplikacjg Urzadzenia
Mobilnego, pozwalajacego na transmisje danych z uzyciem sieci telekomunikacyjnej dowolnego
operatora telekomunikacyjnego majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej
granicami.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych, podstawowych funkcjonalnosci Aplikacii:

a) dodawania Urzadzen Smarthome do Aplikacji

b) odczytywania danych z Urzadzeh Smarthome

c) sterowania Urzadzeniami Smarthome w ramach Systemu Smarthome
Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem Ustugodawcy poprzez sie¢
telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych. Opfaty z tytutu korzystania z ustugi
transmisji danych  Uzytkownik we wiasnym zakresie uiszcza wiasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego operatora. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustugodawca moze w celu $wiadczenia Ustugi wykorzystywaé serwer oferowany przez
podmioty trzecie.



VI. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania Regulaminu i zakoficzenia procesu uzyskania dostepu
do Aplikacji.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony. Postanowienia Regulaminu stanowig tre$¢ Umowy.
Uzytkownik, zawierajagc Umowe, oSwiadcza tym samym, Ze:

a) jest uprawniony do zawarcia Umowy,

b) zapoznat si¢ z Regulaminem (w tym zatacznikami do Regulaminu) i zobowigzuje sie go

przestrzegac,

c) zapoznat sie z regulacjami Spdtki Google i zobowigzuje sie ich przestrzegac.
W przypadku podania Ustugodawcy przez Uzytkownika swoich danych w okresie obowigzywania
Umowy (po uzyskaniu dostepu do Aplikacji), Uzytkownik o$wiadcza réwniez, iz:

a) podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym,

b) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich.
W przypadku podania Ustugodawcy przez Uzytkownika danych oséb trzecich w okresie obowigzywania
Umowy Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada wszelkie zgody tych osdb na podanie tych danych, w tym
danych osobowych.
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia
Mobilnego.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie w sytuacii:

a) okreslonej w pkt. VII.6 Regulaminu,

b) korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustugi w sposdb sprzeczny z prawem,

Regulaminem lub regulacjami Spotki Google,

c) innego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub regulacji Spotki Google.
W sytuacjach opisanych w pkt VI.7 powyzej Ustugodawca, przed rozwigzaniem Umowy, jest takze
uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikacji i Ustugi na czas
okre$lony, w tym do czasu usuniecia przez Uzytkownika skutkéw dokonanych naruszen.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy poprzez wyswietlenie w Aplikacii
informacji o rozwigzaniu Umowy, a przypadku podania przez Uzytkownika w okresie obowigzywania
Umowy swojego adresu e-mail — réwniez poprzez przestanie o$wiadczenia 0 rozwigzaniu Umowy na
podany adres poczty elektroniczne;.

VIl.  ZASADY UDZIELENIA LICENCJI

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji.
Licencie majg charakter niewytaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencje na
korzystanie z Aplikacji udzielane sg bez dodatkowych optat z tytutu ich udzielenia.
Licencje udzielane sg na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania Umowy.
Licencje umozZliwiajg korzystanie z Aplikacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego
(zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikacji.
Licencje upowazniajg do korzystania z Aplikacji bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujacych
polach eksploatacji:
a) wprowadzenie do pamieci (w tym pamigci RAM) Urzadzenia Mobilnego,
b) utrwalenie w pamigci Urzadzenia Mobilnego oraz wyS$wietlanie w tym Urzadzeniu Mobilnym;
c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania
z Aplikacii;
d) przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za po$rednictwem Urzadzenia
Mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).



5. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad
funkcjonowania,
b) samodzielng modyfikacja programistyczng Aplikacii;
c) wyodrebnieniem czesci sktadowych z Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjq i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacii;
d) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacji;
e) publikowaniem Aplikacji;
f)  innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegoinosci w celu skopiowania
Aplikacii;
g) korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, regulacjami Spotki Google Ilub
obowigzujgcym prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.
6. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Spdtka Google oraz wyznaczone przez nig podmioty sg lub
mogq by¢ upowaznione obok Ustugodawcy do egzekwowania postanowien niniejszej Umowy.

Vil. PRAWA | OBOWIAZKI

1. Autorskie prawa majatkowe do Aplikacji, a takze elementéw Aplikacji, w tym do logotypu oraz uktadu i
kompozycji elementéw umieszczonych w Aplikaciji, przystugujg Ustugodawcy, za wyjatkiem oznaczen
partneréw Ustugodawcy (w tym Spotki Google). Ponadto Ustugodawcy przystugujg prawa do know-how
zwigzanego ze Systemem Smarthome. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika sktadnikéw
wskazanych w niniejszym punkcie, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za
zgoda Ustugodawcy.

2. Ustugodawcy przystugujg wszelkie uprawnienia pozwalajace na Swiadczenie przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika ustug zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Systemu Smarthome w tym z
Aplikacji oraz ustug w ramach Aplikacji.

3. Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji w celach
komercyjnych lub wykraczajacych poza dozwolony uzytek.

4, W zakresie, w jakim Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji korzysta z ustug $wiadczonych
przez podmioty trzecie, ma on obowigzek we witasnym zakresie przestrzega¢ okre$lonych przez
podmioty trzecie (w tym podmioty $wiadczace ustugi transmisji danych) regulacji (w szczegélno$ci
regulaminéw i uméw) oraz uiszcza¢ wszystkie optaty zwigzane z korzystaniem przez niego z ustug
podmiotow trzecich.

Uzytkownik jest réwniez zobowiazany przestrzega¢ wszelkich regulacji Spotki Google oraz regulacii
dotyczacych korzystania ze Sklepu Google Play.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika w jakikolwiek sposéb, w tym w szczegélnosci poprzez
wprowadzenie do Aplikacji lub Ustugi treSci bezprawnych.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca wskazuje aktualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Aplikacji i Ustugi za pomocg
strony internetowej dostepnej pod adresem: http:/ferguson-digital.eu/inteligentny-dom-ferguson/status/.

2. Ustugodawca stosuje zaktualizowane i nowoczesne systemy zabezpieczajace Aplikacje oraz serwery
za pomocg ktérych Ustugodawca $wiadczy Ustuge, a takze chronigce dane przetwarzane w ramach




$wiadczenia Ustugi przed nieuprawnionym oddziatywaniem osoéb trzecich. Pomimo to, Uzytkownik
powinien bra¢ pod uwage wskazywane zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, albowiem pozostaja one
poza zakresem mozliwo$ci Ustugodawcy, pomimo dochowania nalezytej starannosci w zabezpieczeniu
Ustugi, Aplikacji czy serwerow przed zagrozeniami.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody, ktdre to zdarzenia powstaty w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Urzadzenia Mobilnego badz nieprawidtowego dziatania lub wad
Urzadzen Mobilnych, ktérymi postuguje sie Uzytkownik,

b) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, bedace nastepstwem sity wyzszej;
c) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych;

d) skutki wprowadzenia w Aplikacji przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych;

e) skutki udostepnienia przez Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim;

f) szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb sprzeczny z

Regulaminem, przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego;

g) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, wynikajacych z zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze
wskazowkami Ustugodawcy lub bedacych nastepstwem niezainstalowania wymaganych
aktualizacji Aplikacii;

h) szkody powstate na skutek zawarcia w Aplikacji informaciji, ktore sg niekompletne lub sprzeczne
ze stanem faktycznym;

i) zmiany w funkcjonowaniu w Aplikacji, w tym réwniez zmiany uniemozZliwiajace korzystania
z Aplikacii, a takze trwate usuniecie Aplikacji ze Sklepu Google Play, w przypadku gdy dziatania
te sq zwigzane z dziataniami Spdtki Google wobec Ustugodawcy, w tym w szczegoInoSci
w zwigzku ze zmiang regulacji Spdtki Google.

4. Uslugodawca, jezeli otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi
odpowiedzialno$ci wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu
do tych danych.

5. Ustugodawca, jezeli uzyskat wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada
wzgledem tego Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych,
jezeli niezwlocznie zawiadomit Uzytkownika o zamiarze uniemozZliwienia do nich dostepu.

6. W dziataniu Aplikacji lub Ustugi moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi,
w szczegolnosci wynikte z koniecznosci konserwaciji Aplikacii lub systeméw obstugujacych.

7. W zakresie objetym Regulaminem Ustugodawca odpowiada za dziatanie Aplikacji i korzystanie z nigj
przez Uzytkownika, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa. Spétka Google
odpowiada za funkcjonowanie Aplikacji jedynie w takim zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ ta
przewidziana jest przez prawo, ktoremu podlega Spdtka Google lub przez regulacje Spotki Google,
ktorym podlega Uzytkownik.

8. Zadne z postanowien Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoci Ustugodawcy za
szkody wyrzadzone Uzytkownikowi umysinie.

9. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczace korzystania z Aplikacji lub Ustugi w dni
powszednie w godzinach 8:00-16:00 w trybie telefonicznym pod numerem Ustugodawcy: +48
655117073 oraz za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: expert@ferguson.pl. Spdtka Google nie
$wiadczy ustug serwisu ani ustug wsparcia Aplikacji.

X.  PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika bedacego osobg fizyczng niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego (Umowy), ktore zostaty



przekazane Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji i Ustugi.

W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownika bedacego osobg fizyczng Ustugodawca stosuje
unormowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o
ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000), a takze Ustawy.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika bedacego osobg fizyczng przez
Ustugodawce zawiera Polityka Prywatnos$ci, stanowigca zatacznik nr 1 do Regulaminu.

XI.  POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w zakresie dotyczacym nieprawidtowego dziatania Aplikacji lub
Ustugi oraz w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ustugodawce
ustug zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustugi.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w szczegdlno$ci imie i nazwisko lub firma),

b) adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie adres do korespondenciji (pocztowe;),

c) nrtelefonu Uzytkownika,

d) przedmiot reklamaciji,

e) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres: Ferguson sp. z 0.0. ul. Bernardynska 2, 64-000 Koscian
lub przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres serwis@ferguson.pl
Reklamacja moze zostac ztozona w jezyku polskim.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi drogg
elektroniczng (na wskazany w reklamacji adres poczty elektronicznej) albo pisemnie (na wskazany w
reklamacji adres pocztowy).
Uzytkownik moze skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen na zasadzie dobrowolnosci.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika, bedacego
konsumentem, z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi  adresami  internetowymi  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Uzytkownik, bedacy konsumentem, moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Xl.  POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin i zawarta na jego podstawie Umowa podlegaja prawu polskiemu.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych,
technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwigzku ze zmianami



funkcjonalnosci Aplikacii.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna od momentu umieszczenia treSci nowego Regulaminu w
Aplikacji (lub na stronie Sklepu Google Play dotyczacej Aplikacii).

Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwos¢ rozwigzania Umowy na warunkach
opisanych w pkt V1.6 Regulaminu.

Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu wtasciwemu sgdowi
powszechnemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujq przepisy Kodeksu cywilnego,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie
danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ...... roku.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.
Ustugodawca moze przetwarzac nastepujace dane osobowe Uzytkownikdw:

a)
b)
c)
d)
e)

adres e-mail

numer telefonu

imie, nazwisko (podane w trakcie procedury reklamaciji),

adres do korespondencii (podany w trakcie procedury reklamacji)
wizerunek

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika o ktérych mowa w ust. 2 powyzej w
nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

a)

w celu zawarcia i realizacji Umowy z Uzytkownikiem, w tym w szczegolno$ci w celu umozliwienia
mu korzystania z Aplikacji i Ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

w celu rozpatrzenia reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownika - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w celu ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze w celu zapobiegania naduzyciom
i oszustwom - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w celach marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz na stosowanie marketingu bezposredniego przy pomocy telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systemow wywotujacych — na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

w celach statystycznych oraz dokonywania badan analitycznych, tj. lepszego doboru ustug do
potrzeb Uzytkownika, optymalizacji procesow ustug, zapewnienie bezpieczerstwa informatycznego
Aplikacji, wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustug, bedacego realizacjg jego
prawnie uzasadnionego w tym interesu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika nie dtuzej niz:

a)

d)

przez czas obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do dochodzenia
roszczen przez Ustugodawce lub do obrony przed roszczeniami kierowanymi przeciwko niemu na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, z uwzglednieniem okresow
przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;

przez czas rozpatrywania reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi Uzytkownikowi, a nastepnie przez
okres niezbedny do dochodzenia roszczen przez Ustugodawce lub do obrony przed roszczeniami
kierowanymi przeciwko niemu na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, z
uwzglednieniem okresdéw przedawnienia roszczer okre$lonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa;

w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych - do momentu wniesienia przez Uzytkownika
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
w tym celu — do czasu cofniecia zgody;

w przypadku pozostatych danych — zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce, Uzytkownik ma prawo do:

a)
b

o O

)
)
)

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
sprostowania (poprawiania) swoich danych;
usuniecia danych

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;



10.
11.

e) przenoszenia swoich danych do innego administratora;

f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania

g) w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownika zgody — do cofniecia zgody, co pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

h) wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

Dane Uzytkownika przekazywane beda przez Ustugodawce nastepujacym podmiotom: Treesat Spétka z

ograniczong, odpowiedzialno$cig z siedzibg w Olsztynie (10-820 Olsztyn), przy ul. Stonecznikowej 7,

zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000731526.

Aplikacja wykorzystuje ponadto narzedzia zaufanych firm trzecich takie jak Crashlytics oraz MailerLite.

Sg one niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, a Uzytkownik korzystajac z niej akceptuje

uzycie przez Ustugodawce wiw narzedzi oraz akceptuje regulacje dot. ich funkcjonowania.

W celu skorzystania ze wskazanych wyzej uprawnien oraz w innych sprawach z zakresu ochrony

danych osobowych, Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg za posrednictwem poczty

elektronicznej email: administrator@ferguson.pl

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych:

a) obejmujacych numer telefonu oraz adres email jest konieczne do zawarcia Umowy i korzystania z
Aplikacji i Ustugi.

b) obejmujacych imie, nazwisko oraz adres do korespondencji lub adres email jest konieczne do
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

Podanie przez Uzytkownika innych danych osobowych jest dobrowolne.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi na swojej stronie internetowej dostep do aktualnej informacji o

udostepnianych przez Ustugodawce $rodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i

modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng oraz o

podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania.



